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VISIBILIDAD

HABLA ATUS CLIENTES Y
CUENTALES SOBRE Tl

Disefiar un modelo de difusion de marca
orientado al beneficio de tu cliente y su fidelizacion

[=]

«Se antoja complicado solucionar un problema

sino sabemos que lo tenemos»



03. ,C6mo escucha el oyente de podcasts en espaniol?

CUENTATODO ESO QUE TIENES QUE CONTAR

Como escucha el oyente de audio en espanol LLO

e respecto al
cuchan episodios con una

E142 56 % de los oyentes escucha podcasts diarians
1n 26,12% al menos L 2 )

Ademds, @i 58,72% ascucha de forma continuads los
episodios y el 41,27% la hace fragmentadamente: un
7% durante varios dias y un en un mismo dia.

Habitos y momentos de escucha

El 50,37% de los usuarios escucha mas
podcasts que el afio pasado, y el 42 70°

El podcast es un formato de consumo en 2
afirma escuchar lo mismo.

solitario, y la mayoria de los oyentes

(97,15%) lo escuchan sin compafiia. Lam a (58,44%), la ie (52,20%) y

52,56%) son las momentos
preferidos de los oyentes para la escucha
de podcast.

El Observatorio iVoox ha publicado su Il Informe anual sobre el «Estado del podcast en
espanol», donde analiza y comprende los habitos de escucha en el podcast hispano

durante el ultimo afio, confirmando el auge de este formato del audio en Espafia.



CUENTA TODO ESO QUE TIENES QUE CONTAR
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ES TU RESPONSABILIDAD ATENDER AL CLIENTE

DE OTRA MANERA

Solo piénsalo de esta forma: ;qué habrias contestado si hace 20 afos te
hubieran dicho que tus clientes actuales y potenciales podrian
escuchar, como si de un programa de radio dirigido expresamente a

ellos se tratase, las ventajas de tu marca y el valor de tus productos?
Pues ahora que estd aqui no cometamos el error de desperdiciarlo.

Estamos ante la opcidn cierta de hablar con nuestros clientes de una
forma diferente, directa y emocional. Y ese es, precisamente, un valor y

no un handicap, ya que ello te permite generar un nuevo mercado.

¢ Te acuerdas cuando tuviste que cambiar las fichas de cartulina con los
datos de tus clientes por una base de datos informatizada? Se te cayo el

mundo encima, ¢verdad? ¢Y ahora qué? ;Volverias a las fichas?




CUENTA TODO ESO QUE TIENES QUE CONTAR

RELACIONANDO DOS ESCENARIOS

VISIBILIDAD Y PODCAST

» (NECESITAS SER VISIBLE?
Ya me lo contaras, sin embargo, ningun negocio puede prosperar sin ser
visible. ;Y qué hay mas visible y cercano que hablar con tu cliente?

» CONTENIDO ESPECIFICO Y DIRECTO

Qué mejor opcidén que contarle a tu cliente exactamente lo que tu
consideras que necesita saber y escuchar, tanto si es para fidelizarle
como para captarle por primera vez.

» .Y SI NO SE QUE CONTAR?

¢En serio? Si eres tu quien mas contenido tiene sobre tu historia, negocio
y empresa, lo que sucede es que normalmente no lo usas. Y tranquilo,
para eso estamos aqui contigo, para acompafarte en el proceso.

» EL VALOR DE LO DIFERENCIAL

Todos nos manejamos en escenarios de gran competitividad entre
iguales del sector. Entonces ¢ por qué no haces algo para diferenciarte y
pueda convertirte en Unico en tu linea de negocio?

Hagamoslo !




CUENTA TODO ESO QUE TIENES QUE CONTAR
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ES MOMENTO DE PONERSE EN ACCION PORQUE

ESTE ES TU MOMENTO

Trabajo conjunto a tiempo cerrado: 60 minutos via Zoom.

» Antes de nada, conocernos. Reunién de 60 minutos a tiempo cerrado
donde:

> analizaremos la situacion de la empresa en relaciéon a su
potencial en cuanto a visibilidad y proyeccion.

> identificaremos los valores y tematicas susceptibles de ser
fuente de contenidos para el podcast.

> haremos un analisis de situacién en cuanto a comunicacion
interna/externay a las acciones de marketing hasta la fecha.

» Cierre de nueva reunién para tratar el informe de resultados.
Las reuniones de contraste como ésta son esenciales para definir nuevas

estrategias ya que es poco probable resolver un problema si no sabemos
que lo tenemos.

No esperes mas, vamos a ello !!

LLO
FRI



CONOCE EL ESTADO DE ANIMO DE TU EMPRESA LLD
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Escribeme y hablamos ’
-
«Nunca andes por el camino trazado, pues te conducird tnicamente hacia donde los otros fueron» - —
GRAHAM BELL .
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