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ESCUCHA Y SE
PRODUCTIVO

WORKSHOP SOBRE PERSONAS,
RELACIONES Y COMUNICACION

Una nueva forma de poner el foco en el
trabajo en equipo y la productividad
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«Se antoja complicado solucionar un problema

si no sabemos que lo tenemos»
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Segun el estudio de ManPowerGroup, el desajuste entre los perfiles que FRI
demandan las empresas y las capacidades que tienen los candidatos
para cubrirlas es de un 91%, en el sector de comunicacion y publicidad.

Y ello si hablamos de profesionales de la comunicacién.
imaginais, pues, cdmo gestionan la comunicacion los

empleados dentro una organizacion y como revierte ello
en la publicidad cuando se decide mostrarse al exterior?

Recordemos su importancia, interna y externa, ya que no
es tanto por quién eres sino por como perciben los
demas quién eres.

Tu reto es consolidar la relacién entre la
k comunicacién y la productividad como
herramienta de desarrollo y negocio.

"3



PERSONAS, COMUNICACION Y PRODUCTIVIDAD

L

VENCE TU RESISTENCIA AL CAMBIO

CON CONCIENCIA

¢ Te has preguntado por qué no solemos reaccionar nada bien cuando
alguien externo nos informa sobre alguna carencia de nuestra empresa

gue podria ayudarnos a mejorar? ; Por qué pensamos qué se equivoca?

Y por muy humano que sea, actla contra tu responsabilidad como
empresario y/o profesional y atenta contra la necesidad de desarrollo y
crecimiento. Son tiempos donde la incertidumbre y el cambio llaman a

nuestra puerta cada dia.

Necesitas abrir la mente, entender que «/o que siempre he hecho y ha
funcionado» ya no te asegura ser productivo y que urge transformar tu
organizacion para no perder valor competitivo.

Como empresario y/o profesional debes adquirir conciencia sobre la

necesidad de transformacién, poniendo el foco en las personas como
tu mayor activo de negocio.

¢Preparado? Vamos alla
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RESPONDIENDO A TUS PREGUNTAS

MAS FRECUENTES

» :QUE TE IMPIDE CAMBIAR?
En realidad, nada. Si lo piensas con calma, es sélo una cuestion de X
cambio de habitos que pasa por entender el beneficio de los nuevos. H F

» ;. QUE TE HACE CONFIAR POCO EN LA FORMACION?
Probablemente alguna mala experiencia. Sin embargo, la necesidad de t
desarrollo recomienda cambiar el punto de vista y confiar de nuevo. J »

» ;SIGUES PENSANDO QUE «LO PASADO FUE MEJOR»? ' u
Es un sesgo. Los tiempos actuales muestran las carencias de los
procedimientos usados hasta la fecha. Urge ser consciente de ello y

actuar.
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» : TE HAS PLANTEADO QUE «NO SABER» ES UNA PALANCA? .
Y no un handicap a la hora de adaptarse a los cambios del entorno. El
miedo sélo genera paralisis.

» .Y SI NO ES ASI FORMANDO, COMO PIENSAS HACERLO?
Me refiero a que la capacitaciéon profesional es un requerimiento
irrenunciable para las empresas actuales. Ser productivo es tu reto.
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QUE BENEFICIO OBTIENES FORMANDO A

TUS PROFESIONALES

» La preocupacion por el desarrollo personal y profesional de tus
empleados es la forma de cultivar el crecimiento y la sostenibilidad de tu
empresa, que tanto trabajo te costd levantar y mantener..

» Cuanto mejor funcionen tus equipos de trabajo, mayor sera el
rendimiento de tu empresa y los resultados de tu negocio.

» Prestar atencion al bienestar personal y profesional de tus empleados
revierte en resultados. Ademas, te ayuda a conocer su estado de animo.

» Formando a tus empleados, marcas diferencias con tus competidores,
convirtiendo el valor de tus empleados en un sello de identidad y en
sustrato de crecimiento.

» Tu cliente es cada vez mas exigente. El mercado se moderniza. Tus
competidores se adaptan. El entorno ya es digital. ;Y tu vas a quedarte

parado?

En la actualidad, no moverse es retroceder.
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¢COMO VAMOS A TRABAJAR?

DISENANDO LA ACCION

» Reunidon Zoom con gerencia para analizar las necesidades
(incorporando al responsable de departamento en caso de interés)..

» Disenar, sobre el esquema estandar del workshop, el esquema
adaptado a las necesidades de la empresa, resultado de la reunién previa.

Con ello gueremos acercarnos al maximo a un rendimiento éptimo de la
formacion.

» Ejecutar la formacién de 4 horas (2 + 2 horas en dos dias).

» Redaccion y entrega del informe de resultados de la formacion y
reunién de contraste con gerencia..

» Seguimiento de 2 meses con 2 reuniones via Zoom con la persona
designada por genencia.

» Mail de consulta durante el periodo de seguimiento..
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APLICANDO EL WORKSHOP (4 horas)

ESQUEMA DE TRABAIJO

» Autoconocimiento. {Co6mo nos comportamos?

» ;Por qué necesitamos comunicarnos bien?
» Definiendo los espacios relacionales.

» Hacia el equipo de alto rendimiento.

» La resistencia al cambio.

» Empatia / asertividad / Escucha activa
» El reto de la planificacion.

» ;Eisenhower y SMART? ;Qué es es0?

» Tendiendo puentes sobre |la brecha digital.
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Escribeme y hablamos ’
-
«Nunca andes por el camino trazado, pues te conducird tnicamente hacia donde los otros fueron» - —
GRAHAM BELL .
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GUILLERMO LLOFRIU CANELLAS —
soy@guillermollofriu.com _
695 165 185
N i .
Q_‘:Gﬁ www.guillermollofriu.com



